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Todos los productos Algiss incorporan el marcado CE. Para mas informacion sobre los
productos Algiss que disponen de la Certificacion AENOR, rogamos contacten con nuestro
Servicio de Atencion al Cliente: 902 321 121 o consulten nuestra web www.algiss.es.

Algiss cumple con el reglamento REACH, reglamento (CE) N° 1907/2006 de 18 de
diciembre del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el Registro de Evaluacion, la
autorizacion y la restriccion de sustancias y preparados quimicos.
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Politica de servicio

Los pedidos deben tramitarse por escrito a través del Servicio de Atencion al Cliente
(SAC), con una anticipaciéon minima de 2 horas.

4 \
Servicio de Atencion al Cliente

clientes.algiss@uralita.com

Horario SAC

De Lunes a Jueves 8:30 - 18:00 hrs.
Viernes 8:30 - 14:30 hrs.

\

Una vez recibido el pedido se reservara el material y se comunicara al cliente el nUmero
de pedido asi como la fecha de entrega del mismo.

Los pedidos FD (Franco Destino) que se reciban antes de las 12:00 hrs. se cargaran en
el dia(*).
Los pedidos FD que se reciban después de las 12:00 hrs. se cargaran al dia siguiente(*).

Los pedidos FF (Franco Fabrica) recibidos antes de las 15:00 hrs. se podran cargan en
el dia (excepto viernes hasta las 13:00 hrs.)(*).

Los pedidos FF dispondran de un maximo de 3 dias para retirar la mercancia de fabrica.
Transcurrido dicho plazo se anulara el pedido.

El plazo para la instalacion, movimiento o retirada de silos sera como maximo de 48
horas, en las peticiones recibidas antes de las 12:00 hrs. y de 72 horas para las recibidas
después de las 12:00 hrs(*).

(*) Excepto horarios especiales por festivos o vacaciones y materiales con plazo de suministro no
estandar.

Las condiciones de suministro Franco Destino son exclusivas para la peninsula. Para
otros destinos consultar con el Servicio de Atencion al Cliente (SAC).

MATERIAL EN SACO

= Zonas 1 y 2 de Tarifa (ver zonas en pagina 10)

El suministro de camion trailer 24T o 3 ejes 14T completo no llevara recargo alguno.

El pedido minimo Franco Destino sera de 5 palets para camion 3 ejes y 12 palets para
trailer.

En el caso de que no se completase la carga del camién se aplicarian los siguientes
recargos:

N° palets Recargo
> 16a18 27 €
Camion 24 Tn 1223 15 78 €
8a?9 40 €
Camion 3 ejes 537 81 €

= Zonas 3 y 4 de Tarifa (ver zonas en pagina 10)

El suministro en camion trailer 24T completo no llevara recargo alguno.

Para suministro por otros medios o cargas incompletas consultar al Servicio de
Atencion al Cliente (SAC).

En caso de realizar varios pedidos en el mismo dia y completar un camion, solo se
cobrara el importe correspondiente al numero de descargas solicitadas (ver Otros
Servicios).
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Politica de servicio

MATERIAL A GRANEL

El suministro de cisterna completa no llevara recargo alguno.
Cisterna Grande completa: 22 Tn
Cisterna Pequena completa: 14 Tn

Para cantidades inferiores, se aplicara un cargo de 14 €/Tn hasta llegar a las
cantidades minimas estipuladas.

En el caso de devoluciones a fabrica de material a granel, tanto en cisterna como en
silo, también se cobrara recargo de 14 €/Tn.

Otros servicios de silos
Instalacion + Retirada 300 €/Silo
Movimiento o Traslado 250 €/Silo

Para material en big-bag consultar al Servicio de Atencién al Cliente (SAC).

= Servicio 2 descargas

Este servicio hace referencia a la solicitud de cargar en un mismo camion dos pedidos
con destinos distintos. El coste se determinard en funcion de la distancia entre ambas
descargas.

Distancia
De 0 a 50 km De 51 a 100 km Mas de 100 km
Recargo 60 € 120 € Consultar SAC

= Servicio Presentacion Especial en saco (medios palets)

Tendra un cargo adicional del 8% sobre precio de venta del producto en formato
estandar. La fabricacion se realizara bajo pedido, previa consulta al Servicio de
Atencion al Cliente (SAC) sobre el plazo de entrega.

No se admitira devolucién de material en saco, salvo que tenga problemas de calidad
y esté autorizado seguin el procedimiento de reclamaciones de Algiss.

Solo se admitira la devolucion de material a granel, cuando la diferencia entre la fecha
de devolucién y la fecha de la ultima recarga sea inferior a 8 semanas.

Los materiales a granel con problemas de calidad seguiran el procedimiento de
reclamaciones de Algiss.

Pasado un plazo de 3 meses sin recargar un silo, Algiss podra retirar el silo de las
instalaciones del cliente.

La devolucion de palets debera comunicarse previamente al Servicio de Atencion al
Cliente, tanto en los casos FF como en los FD.

No se admitird la devolucion de palets de 9 tablas.

No se abonara la devolucion de palets de madera en los siguientes casos:
= Palets que no sean de Algiss o Yesos Ibéricos

= Palets que tengan algun liston roto

= Palets que tengan mas de 3 tablas rotas

Cualquier reclamacion debera efectuarse dentro de los 15 dias naturales siguientes a
la entrega del material.

En el caso de defectos de calidad, Yesos Ibéricos S.A., previa inspeccion del material,
se limitara a la reposicion del material reconocido como defectuoso.

El plazo de resolucion de reclamaciones sera de 15 dias.

Una vez resuelta la reclamacion, el Servicio de Atencion al Cliente, informara por
escrito de la resolucion.



>

Igiss
Fabrlca de g uralita
. PVP FRANCO
FORMATO  SUMINISTRO* UD\'II':Y'“"';'AMA FABRICA
—
CONTROLADOS
1102298 MARFIL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,12 €
RAPIDOS
1102284 JADE Saco 20 Kg. ) 64 uds. 1,92 €
ALIGERADOS
2130008 PERLA Saco 17 Kg. ] 54 uds. 2,47 €
SIN PERLITA
1102307 CORAL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,55 €
1102310 CORAL Granel ° - 127,50 €
CON PERLITA
1102328 RUBI L Saco 17 Kg. ° 72 uds. 2,55 €
1109073 RUBI L Granel ° - 140,00 €
1102312 OPALO Saco 17 Kg. ™} 54 uds. 3,66 €
1127248 ALGISTAR Saco 17 Kg. u 72 uds. 2,55 €
1127251 ALGISTAR Granel ° - 140,00 €
FinOs
1114097 AMATISTA Saco 20 Kg. ) 1 ud. 4,64 €
1128168 AMATISTA EXTRA Saco 20 Kg. ) 1 ud. 5,10 €
REHABILITACION
2131455 CRISTAL Saco 15 Kg. ) 48 udes. 92,90 €
1125269 TURQUESA L Saco 20 Kg. ° 54 uds. 2,10 €
ADHESIVOS
2131097 AMBAR Saco 20 Kg. ° 54 uds. 3,50 €
2130871 CUARZO Saco 20 Kg. ° 64 uds. 7,80 €
2130872 CUARZO Saco 10 Kg. ) 60 uds. 5,60 €
OTROS
2131788 RENOVA Saco 5 Kg. ¢ 72 uds. 8,25 €
PALET Entrega / Devoluciéon 5,307 3,70 €

* Plazos de Entrega y Condiciones de Suministro segun la Politica de Servicio Algiss, con la siguiente clasificacion:
® Condiciones estandar W Plazo maximo 5 dias laborables 4 Consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
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Fabrlca de g uralita
GIRONA
. PVP FRANCO
FORMATO  SUMINISTRO* UD\'”':Y'I\"';'AMA FABRICA
S
CONTROLADOS
1102223 MARFIL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,12 €
RAPIDOS
1102237 JADE Saco 20 Kg. ° 1 uds. 1,92 €
ALIGERADOS
1102246 PERLA Saco 17 Kg. ) 72 uds. 2,47 €
SIN PERLITA
1102257 CORAL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,55 €
1102265 CORAL Granel ) - 127,50 €
CON PERLITA
1128563 RUBI L Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €
1103061 RUBI L Granel ° - 140,00 €
1128565 RUBI R Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €
1118606 RUBI R Granel ° - 140,00 €
1114073 OPALO Saco 17 Kg. u 72 uds. 3,66 €
FinOSs
1114076 AMATISTA Saco 20 Kg. ° 1 ud. 4,64 €
2132851 AMATISTA EXTRA Saco 20 Kg. ] 1 ud. 5,10 €
REHABILITACION
2131455 CRISTAL Saco 15 Kg. ) 48 uds. 92,90 €
1125304 TURQUESA L Saco 20 Kg. ° 56 uds. 2,10 €
1125305 TURQUESA R Saco 20 Kg. ° 56 uds. 2,10 €
ADHESIVOS
1102258 AMBAR Saco 20 Kg. ° 64 uds. 3,50 €
1102236 CUARZO Saco 20 Kg. ) 56 uds. 7,80 €
1125517 CUARZO Saco 10 Kg. ° 60 uds. 5,60 €
OTROS
2131788 RENOVA Saco 5 Kg. ¢ 72 uds. 8,25 €
PALET Entrega / Devolucion 5,307 3,70 €
7022925 Plancha staff 2,50 €/ud.
1108722 Yeso pintor 3,25 €/saco
7022927 Rollo de esparto 30,00 €/ud.

* Plazos de Entrega y Condiciones de Suministro segun la Politica de Servicio Algiss, con la siguiente clasificacion:
® Condiciones estandar W Plazo maximo 5 dias laborables 4 Consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
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Fabrica de

Maneru

NAVARRA

. PVP FRANCO
FORMATO  SUMINISTRO* UD\'IQ",\'I';'AMA FABRICA
€/ /1

CONTROLADOS

1102287 MARFIL Saco 20 Kg. ® 64 uds. 2,12 €
RAPIDOS

1102283 JADE Saco 20 Kg. ) 64 uds. 1,92 €
ALIGERADOS

1114085 PERLA Saco 17 Kg. ) 72 uds. 2,47 €

1114089 PERLA+ Saco 17 Kg. ) 72 uds. 3,60 €
ESPECIALES

1114083 DIAMANTE Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,45 €
SIN PERLITA

1111524 CORAL Saco 20 Kg. ° 64 uds. 2,55 €

1102314 CORAL Granel ) - 127,50 €
CON PERLITA

1128567 RUBI Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €

1102290 RUBI Granel ° - 140,00 €

2129398 ALGISTAR Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €

1126230 ALGISTAR Granel ) - 140,00 €
FiNOs

1114084 AMATISTA Saco 20 Kg. ) 1 ud. 4,64 €

1102289 AZABACHE Saco 20 Kg. ® 1 ud. 2,24 €
REHABILITACION

2131455 CRISTAL Saco 15 Kg. ) 48 uds 92,90 €

1125269 TURQUESA L Saco 20 Kg. ) 54 uds. 2,10 €
ADHESIVOS

1102306 AMBAR Saco 20 Kg. ) 64 uds. 3,50 €

2130871 CUARZO Saco 20 Kg. ™ 64 uds. 7,80 €

2130872 CUARZO Saco 10 Kg. ™ 60 uds. 5,60 €
OTROS

2131788 RENOVA Saco 5 Kg. ¢ 72 uds. 8,25 €

PALET Entrega / Devoluciéon 5,307 3,70 €

7022927 Rollo de esparto 30,00 €/ud.

* Plazos de Entrega y Condiciones de Suministro segun la Politica de Servicio Algiss, con la siguiente clasificacion:
® Condiciones estandar M Plazo maximo 5 dias laborables 4 Consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
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Fabrlca de g uralita
JAEN
. PVP FRANCO
FORMATO  SUMINISTRO*  UD- MINIMA FABRICA
VENTA £/udJT
-
CONTROLADOS
2130420 MARFIL Saco 17 Kg. ) 72 uds. 1,80 €
2134539 MARFIL+ Saco 20 Kg. ° 64 uds. 2,12 €
RAPIDOS
2130421 JADE Saco 17 Kg. ) 72 uds. 1,63 €
ALIGERADOS
2131789 PERLA+ Saco 17 Kg. ° 54 uds. 3,60 €
YESOS DE PROYECCION
SIN PERLITA
2130419 CORAL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,55 €
2130818 CORAL Granel u - 127,50 €
CON PERLITA
2130416 RUBI L Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €
2130418 RUBI L Granel ° - 140,00 €
2134341 OPALO Saco 25 Kg. n 48 uds. 5,38 €
FinOs
1114036 AMATISTA Saco 20 Kg. ° 1 ud. 4,64 €
1128171 AMATISTA EXTRA Saco 20 Kg. ) 1 ud. 5,10 €
1114035 AZABACHE Saco 20 Kg. ) 1 ud. 2,24 €
REHABILITACION
2131455 CRISTAL Saco 15 Kg. ° 48 uds. 92,90 €
1125269 TURQUESA L Saco 20 Kg. ) 54 uds. 2,10 €
ADHESIVOS
2131112 AMBAR Saco 20 Kg. ° 64 uds. 3,50 €
2130871 CUARZO Saco 20 Kg. ™ 64 uds. 7,80 €
2130872 CUARZO Saco 10 Kg. ™ 60 uds. 5,60 €
OTROS
2131788 RENOVA Saco 5 Kg. ¢ 72 uds. 8,25 €
PALET Entrega / Devoluciéon 5,307 3,70 €

* Plazos de Entrega y Condiciones de Suministro segun la Politica de Servicio Algiss, con la siguiente clasificacion:
® Condiciones estandar W Plazo maximo 5 dias laborables 4 Consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
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Fabrica de

Valdemoro

MADRID
. PVP FRANCO
FORMATO  SUMINISTRO*  UD- MINIMA FABRICA
VENTA £/ud/T
|

CONTROLADOS

2131113 MARFIL Saco 17 Kg. ) 72 uds. 1,80 €
RAPIDOS

2131132 JADE Saco 17 Kg. ° 72 uds. 1,63 €
ALIGERADOS

2131789 PERLA+ Saco 17 Kg. ® 54 uds. 3,60 €
SIN PERLITA

1102336 CORAL Saco 20 Kg. ) 64 uds. 2,55 €

1102331 CORAL Granel u - 127,50 €
CON PERLITA

1128561 RUBI L Saco 25 Kg. ° 48 uds. 3,75 €

1102337 RUBI L Granel ° - 140,00 €

2132811 RUBI L BIG-BAG ™ - 140,00 €

1102312 OPALO Saco 17 Kg. ™ 54 uds. 3,66 €
FiNOs

1114036 AMATISTA Saco 20 Kg. ® 1 ud. 4,64 €

1128171 AMATISTA EXTRA Saco 20 Kg. ® 1 ud. 5,10 €

1114035 AZABACHE Saco 20 Kg. ® 1 ud. 2,24 €
REHABILITACION

2131455 CRISTAL Saco 15 Kg. ® 48 uds. 92,90 €

1125269 TURQUESA L Saco 20 Kg. ) 54 uds. 2,10 €
ADHESIVOS

2131112 AMBAR Saco 20 Kg. ° 64 uds. 3,50 €

2130871 CUARZO Saco 20 Kg. ° 64 uds. 7,80 €

2130872 CUARZO Saco 10 Kg. ° 60 uds. 5,60 €
OTROS

2131788 RENOVA Saco 5 Kg. ¢ 72 uds. 8,25 €

PALET Entrega / Devolucion 5,307 3,70 €
* Plazos de Entrega y Condiciones de Suministro segun la Politica de Servicio Algiss, con la siguiente clasificacion:
® Condiciones estandar W Plazo maximo 5 dias laborables 4 Consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
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pedjdos El precio a aplicar en pedidos Franco Destino dependera de la provincia de destino
. de la mercancia de acuerdo con la siguiente relacion.Esta clasificacion de zonas es
franco destino valida solo para la fabrica de referencia del cliente.

ZONA 1 ZONA 2 m ZONA 4

precio del
5 kg 0,05€ 0,08 € 0,10€ 0,15€
transporte 10 kg 0,10€ 0,15€ 0,20 € 0,30€
15 kg 0,15€ 0,23€ 0,30€ 0,45€
S5 e 17 kg 0,17 € 0,26 € 0,34 € 0,51 €
20 kg 0,20€ 0,30€ 0,40 € 0,60 €
25 kg 0,25€ 0,38€ 0,50 € 0,75€
Granel /) 17Tn 9,00 € 19,00€  24,00€ 30,00 €
BIG-BAG /) 1 Tn 10,00 € 1500€  20,00€ 30,00 €

Nota: Precios para camion o cisterna completos segun lo establecido en la Politica de Servicio Algiss.

Zonas ZONA 1 ZONA 2 m ZONA 4
fl" adNCO Alava Albacete Soria Badajoz A Corufa
. Alicante Almeria Valladolid Caceres Leon

d estino Cordoba Asturias Vizcaya Cadiz Lugo
Girona Avila Zaragoza Huelva Ourense
Granada Barcelona Lleida Pontevedra
Guadalajara Burgos Palencia
Guipuizcoa Cantabria Salamanca
Jaén Castellon Tarragona
La Rioja Ciudad Real Teruel
Madrid Cuenca Zamora
Murcia Huesca Andorra
Navarra Malaga Gibraltar
Segovia Sevilla Portugal
Toledo
Valencia

Nota: Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla consultar al Servicio de Atencion al Cliente (SAC).




Clausulas y condiciones
generales de venta

Los precios Franco Fabrica se entienden para material
situado franco almacén fabrica productora, y los Franco
Destino se entienden para materiales sobre camion
completo en cualquier punto de la Peninsula Ibérica. En
todo caso, la descarga y los acarreos de los materiales
seran siempre por cuenta del cliente.

YESOS IBERICOS, S. A. podra ajustar las cantidades
pedidas en funcion de las limitaciones de carga del
medio de transporte empleado con el fin de no
sobrepasar los limites legalmente establecidos, sin que
este hecho pueda dar lugar a reclamacion alguna por
parte del comprador.

En las facturas se incluirdn los impuestos que estén en
vigor en el momento del suministro.

Los materiales se facturaran a las tarifas de las listas de
precios vigentes en la fecha del pedido; excepto para el
caso de pedidos cuya fecha de entrega difiera en mas
de siete dias de la del pedido, en cuyo caso se aplicaran
los precios vigentes en la fecha del suministro.

Los plazos de entrega facilitados a los compradores
tienen caracter aproximado.

La mercancia podra ser facturada a partir del momento
en que se produzca la aceptacion del pedido.

Los servicios solicitados (instalaciones, movimientos
y/0 retiradas de silos; entregas, repartos,...), que no
puedan hacerse por causas que sean directa o
indirectamente, imputables al clientes o al destinatario
de la mercancia, podran ser facturados por YESOS
IBERICOS, S.A.

Cada entrega de mercancia podra ser objeto de
facturacion independiente.

La gestion de envases corresponde al poseedor final
de los mismos con arreglo al R.D. 782/1998, siendo el
responsable de la entrega del residuo de envase o
envase usado para su concreta gestion ambiental.
YESOS IBERICOS, S.A. no admitird la devolucion de
palets de madera que no sean de su propiedad y que
no estén marcados como YESOS IBERICOS 6 ALGISS.

Las expediciones son siempre por cuenta y riesgo del
comprador, por lo que el seguro de la mercancia correra
siempre a cuenta de éste aunque los precios a aplicar
sean Franco Destino. Del mismo modo, YESOS
IBERICOS, S.A. no se hace responsable de los retrasos en
que pueda incurrir el transportista.
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Salvo concesion de crédito en las condiciones que al
efecto convengan las partes, el pago de la mercancia
se realizara al contado.

En el caso de incumplimiento del pago,
independientemente de las acciones a que ello dé
lugar, el comprador debera abonar, ademas de la cifra
debida, los intereses devengados por dias de demora.
El interés aplicable por demora sera del 1,25%
mensual. Asimismo, YESOS IBERICOS S.A. podra anular
la entrega, total o parcialmente, de los pedidos en
curso en caso de que el comprador incurra en mora en
el pago de los suministros ya efectuados.

La transferencia de la propiedad de la mercancia
vendida soélo se producird cuando el comprador haya
realizado el pago integro de su precio, y éste haya sido
efectivamente recibido por YESOS IBERICOS, S.A. Hasta
tanto se produzca este hecho, el comprador se obliga
a salvaguardar en todo momento los derechos que
corresponden a YESOS IBERICOS, S.A.
Sin perjuicio de lo anterior, los riesgos inherentes a los
materiales se entenderan transmitidos al comprador
con la puesta sobre camion, ya sea la venta Franco
Fabrica o Franco Destino.

No se admitira la devolucion de los materiales
suministrados.

La responsabilidad de YESOS IBERICOS, S.A. por
defecto de calidad de los materiales, previa reclamacion
del cliente e inspeccién de YESOS IBERICOS, S.A. se
limitara a la reposicion del material reconocido como
defectuoso. Las reclamaciones de calidad deberan
efectuarse dentro de los 15 dias naturales siguientes a
la entrega del material. YESOS IBERICOS, S.A. podra
exigir, a su voluntad y con caracter previo a la
reposicion, la devolucion del material defectuoso.

El uso y/o aplicacién de los materiales ALGISS por
no profesionales o sin tener en cuenta las indicaciones
o instrucciones facilitadas por YESOS IBERICOS, S.A. y/0
derivadas de la buena practica en la aplicacion de estos
productos, asi como la utilizacion para fines distintos de
aquellos para los que fueron concebidos, eximira a
YESOS IBERICOS, S.A. de cualquier tipo de
responsabilidad.
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Servicio de Atencion al Cliente

= 902 321 1217 rx

clientes.algiss@uralita.com

Horario SAC

De Lunes a Jueves 8:30 - 18:00 hrs.
Viernes 8:30 - 14:30 hrs.

www.algiss.es

Nota: Esta tarifa de precios anula las anteriores. Sus precios y datos son validos, salvo error tipografico.
Quedan reservados todos los derechos , incluida la incorporacion de mejoras y modificaciones. Ed. 01/Enero 2012.




